TERMINOS Y CONDICIONES COMPRA DE VISITAS EDUCATIVAS

La compra de Visitas Educativas gestionadas directamente a través de FUNDACION TEMAIKEN
con CUIT 30-70713618-5, con domicilio fiscal en Ruta 25 Km. 0,700 Escobar, Provincia de Buenos
Aires (en adelante, la “Fundacién”), implica la aceptacion por parte del adquirente (en adelante,
el “Visitante”) de todos y cada uno de los términos y condiciones que se detallan a continuacion.
Estos términos y condiciones aplican Unicamente a compra de Visitas Educativas gestionadas
directamente a través de la Fundacién, quedando excluidas las contrataciones que se realicen a
través de terceros.

A. Pasos a seguir para la compra de Visitas Educativas

1) Pre-reserva: Los medios para solicitar la Pre-reserva de Visitas Educativas son los
contactos publicados en:  https://www.temaiken.org.ar/visitas-educativas-en-
biopargue. Luego de contactarte, un Ejecutivo de ventas de la Fundacidn, generara una
Pre-reserva para una Visita Educativa, indicando programa, fecha, cantidades de
alumnos y adultos acompafiantes, (en adelante, la “Pre-reserva”) y enviara el voucher
correspondiente y los presentes Términos y Condiciones al correo electrénico
informado por quien solicita la Pre-reserva. La Pre-reserva no es valida para ingresar al
Bioparque.

2)

3)

4)

Pagos: En caso de aceptar los presentes Términos y Condiciones, los pagos deben
realizarse a la cuenta notificada en el mail de Pre-reserva y luego ser informados
siguiendo los pasos detallados en dicho mail, adjuntando los comprobantes de pago
e indicando los siguientes datos: Nombre y Apellido, DNI/CUIL/CUIT, Mail, Nro. de
reserva, Teléfono y Perfil tributario: Consumidor final/Monotributista/Responsable
Inscripto/Exento. Cada reserva requiere un depdsito equivalente al 30% (treinta por
ciento) del monto total, el cual debera ser abonado entre los 30 dias y 75 dias,
contados desde la fecha de confirmacién de la pre-reserva. El saldo total de la
operacion debe ser abonado e informado hasta 10 (diez) dias antes de la fecha de
la Visita Educativa (sin excepcidn).

Reserva: Una vez abonada la suma correspondiente al 30% (treinta por ciento) se
genera la Reserva de las entradas de Visitas Educativas y combos gastrondmicos, en
caso de corresponder, para la fecha solicitada. La Reserva serd valida unicamente
para la fecha seleccionada y por las cantidades de alumnos detalladas en el voucher
remitido al momento de la Pre-reserva. En caso de que la Fundacion no reciba la
suma correspondiente al 30% (treinta por ciento) mencionada, dentro del plazo
estipulado, la Reserva sera cancelada automaticamente y se notificara al correo
electrénico informado por quien solicitd la Pre-reserva. Para poder ingresar al
Bioparque debera contar con el saldo total pago vy presentar la ultima versién del
voucher recibido.

- Facturacion a consumidor final: Se deben presentar los comprobantes tal como se
indica en el apartado A. 2) de los presentes Términos y Condiciones. La factura sera
emitida a nombre del titular de la cuenta desde la cual se realizé cada pago y enviada
en el transcurso de los 10 (diez) dias habiles posteriores de recibido el mismo.
- Facturacion a responsables inscriptos, monotributistas o exentos: Previamente se
debera enviar la documentacién detallada a continuacién a
facturacionreservas@temaiken.org.ar (Constancia de inscripcién ARCA y Constancia
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de Ingresos Brutos - CMO05. Una vez recibida dicha documentacion, se enviara la
factura donde se visualizara el monto a pagar segun el perfil tributario.

B. Politica de entradas y combos gastronédmicos liberados:

1) Visitas Educativas de nivel inicial: se liberara (sin cargo) 1 (un) mayor acompafiante por
cada 5 (cinco) menores pagos.

2) Otras Visitas Educativas: se liberara (sin cargo) 1 (un) mayor acompafiante por cada 10
(diez) menores pagos.

C. Combos gastrondmicos liberados (sin cargo): sdlo se accede a este beneficio al contratar
el servicio gastrondmico para todo el grupo, siguiendo la misma relacidon detallada
anteriormente, es decir, cada 10 (diez) menores pagos, se libera (sin cargo) 1 (un) mayor
acompafiante y en nivel inicial, cada 5 (cinco) menores pagos, se libera (sin cargo) 1 (un)
mayor acompafnante.

3) Laentrada sin cargo correspondiente al chofer debe estar informada en el momento de
la generacién de la Pre-reserva.

4) Soélo se podra acceder a una Visita Educativa a través de la Reserva detallada en el
presente documento. Cualquier entrada adquirida por otro medio no serd valida para
acceder a una Visita Educativa (promociones, eventos, acuerdo, etc.) Las entradas de
Visitas Educativas, combos gastrondmicos, estacionamiento y/o vouchers no podran ser
utilizados en ninglin caso para su reventa y/o aplicacion comercial y/o de promocion
alguna sin previa autorizacién por escrito de la Fundacion.

C. Beneficio para personas con discapacidad

Las personas con discapacidad podran ingresar sin cargo presentando el Certificado Unico
de Discapacidad (CUD) junto con el DNI en el momento de acreditacion de la Reserva
debiendo los mismos haber sido informados en el momento de generacion la Pre-reserva.
En caso que el certificado indique que requiere un acompafiante, el mismo también
ingresara sin cargo. Si esta informacidn no aparece en el CUD, el acompafiante abonarad la
entrada al valor vigente del programa contratado.

D. Modificaciones en las cantidades de Visitas Educativas y/o combos gastronémicos

1) En el caso que se soliciten cantidades de alumnos y/o combos gastrondmicos
adicionales previo a la fecha de la Visita Educativa y la Fundaciéon confirme su
disponibilidad, los mismos, deberdn ser abonados e informados hasta 72hs. previas a la
fecha de la visita, siguiendo las indicaciones mencionadas en el apartado A. 2) del
presente documento. En el caso que se soliciten cantidades de alumnos adicionales
dentro de un periodo inferior a 72hs. previas a la fecha de la visita y la Fundacion
confirme la disponibilidad de las mismas, el pago debera realizarse en las boleterias del
Bioparque mediante los medios de pago aceptados: tarjetas de crédito, débito y
billeteras virtuales. No se acepta efectivo ni transferencias.

2) No se realizara reembolso de entradas ni de combos gastrondmicos adquiridos luego de
haber realizado el pago total.

3) Noche en Temaiken solo se aceptara incrementar el nUumero de participantes hasta 72
horas previas a la fecha de la visita. La autorizacién de la misma estarad sujeta a
disponibilidad. En caso de ser confirmadas, deberan ser abonadas e informadas de



4)

F.
1)

2)

3)

5)

manera anticipada, siguiendo las indicaciones correspondientes ya que no se aceptan
pagos en boleterias el dia de la visita.

Por cada modificacion en la Reserva, se enviard un nuevo mail con la informacién
actualizada.

Modificaciones en la fecha y/o programa

Solo se podrd modificar la fecha y el programa adquirido siempre y cuando exista
disponibilidad y se hubieran realizado los pagos correspondientes.

Por cada modificacion en la Reserva, se enviara un nuevo mail con la informacion
actualizada.

Dia de la Visita Educativa — Diferencia en cantidades reservadas

Para poder ingresar al Bioparque se deberd contar con el saldo total pago y presentar
la dltima versidn de voucher emitido.
Previo al ingreso al Bioparque, la Fundacidn verificara las cantidades del grupo y el
programa contratado para luego autorizar el ingreso. Es necesario la presentacién
del voucher correspondiente a la Visita Educativa y, si hubiera, la documentacion
correspondiente a personas con CUD.
El ingreso de alumnos excedentes a la cantidad reservada estara sujeto a
disponibilidad, a fin de garantizar su adecuada atencién y el correcto desarrollo del
Programa. Luego, el docente responsable del grupo deberd abonar en las boleterias la
tarifa correspondiente al Programa Educativo seleccionado mediante los medios de
pago aceptados: tarjetas de crédito, débito y billeteras virtuales. No se acepta efectivo
ni transferencias.
En caso de que la cantidad de alumnos que asistan a la Visita Educativa sea inferior a la
cantidad reservada, no se realizard reembolso de entradas ni de combos gastronémicos.

Reprogramacion

El Bioparque permanece abierto en caso de lluvia en su horario habitual, salvo
situaciones de fuerza mayor.

Podran reprogramar la Visita Educativa hasta 48hs. antes de la fecha reservada,
ajustandose el costo si la nueva fecha corresponde a otra temporada, con excepcién del
Programa Una noche en Temaikén, el cual solo podra ser reprogramado siempre que se
solicite con una anticipacion minima de 96hs. previas a la fecha de visita.

Para gestionar las reprogramaciones, comunicarse con el Ejecutivo de ventas de la
Fundacidn con quien realizé la Pre-reserva.

Cancelacion total

Podradn cancelar la Reserva si la suma correspondiente al 30% (treinta por ciento)
mencionada en el apartado A. 3) del presente no ha sido abonada. En el caso que la
suma correspondiente al 30% (treinta por ciento) hubiera sido abonada, el reembolso
solo se cursara si se solicita dentro de los 10 (diez) dias desde la fecha del pago. Pasado
el plazo mencionado, no puede solicitarse el reembolso del mismo y debera
comunicarse con el Ejecutivo de ventas de la Fundacion para realizar una
reprogramacion.



1)

2)

K.

Las Visitas Educativas adquiridas no podran ser canjeadas por otros bienes y/o entradas
y/o servicios, aun cuando el Visitante o las personas a quienes les correspondan se
encuentren impedidos, por cualquier causa o circunstancia, de utilizarlas y/o
aprovecharlas.

Caso fortuito-Fuerza mayor

En caso de que las Visitas Educativas para las cuales se hubieren comprado las entradas
deban ser canceladas, suspendidas o modificadas como consecuencia de un evento de
caso fortuito y/o fuerza mayor en los términos del articulo 1730 del Cédigo Civil y
Comercial (el “Evento”), la Fundacidon pondra a disposicion de los Visitantes la
posibilidad de canjear dichas entradas afectadas por el Evento por otras entradas. Los
Visitantes podrdn optar, excluyentemente, por solicitar la devolucion del precio de las
compras afectadas por el Evento, en cuyo caso, la Fundacién acreditara a su favor el
importe efectivamente abonado por las entradas.

Informacion adicional

Los Visitantes se obligan a respetar las normas y politicas generales de la Fundacion,
incluyendo pero no limitandose, a normas y politicas en materia de ingreso, consumo
de alimentos, permanencia, seguridad y disposiciones de salubridad indicadas por la
Fundacioén y debidamente informadas en https://www.temaiken.org.ar/consejos-para-
tu-visita.

Asimismo se debe respetar lo siguiente:

e No esta permitido fumar dentro del Bioparque.

e En caso de prondstico de lluvias, para disfrutar mejor de la visita sugerimos que
traigan camperas, capas o paraguas ya que la mayoria de los ambientes son al aire
libre.

e Elingreso al Bioparque con alimentos no se encuentra permitido. Podrdn ingresar
con su equipo de mate y una botella con agua por persona.

e El grupo podrad salir y luego volver a ingresar al Bioparque presentando el nimero
de reserva en el Centro de Atencion al Visitante.

e Al momento de elegir los elementos personales que traerdn tener en cuenta que
no contamos con lockers o espacios para guardarlos.

e Traer alcohol en gel, repelente y protector solar para uso personal.

e En caso de requerirla recomendamos traer su propia silla de ruedas para poder
disfrutar del paseo. Todo el recorrido cuenta con rampas y accesos adecuados para
circular, pudiendo ingresar a todos los sectores.

e Podran encontrar material complementario para trabajar en clase con los alumnos
en el siguiente link: https://www.temaiken.org.ar/visitas-educativas-en-bioparque.

Reserva de la Fundacion

La Fundacién se reserva el derecho de cambiar, modificar, actualizar y revisar los
términos y condiciones en cualquier momento actualizando el presente documento. Los
cambios que se realicen tendran vigencia a partir del momento en que sean publicados
en: https://www.temaiken.org.ar/visitas-educativas-en-bioparque . Cada reserva que se
realice sera considerada una aceptacidn de los términos y condiciones vigentes.
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L.

Jurisdiccion y ley aplicable

Todo reclamo o controversia que pudiera surgir entre la Fundacién y el Visitante como
consecuencia de la compra de entradas de Visitas Educativas sera dirimido Unicamente
por los Tribunales Ordinarios de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires de la Republica
Argentina, cualquiera sea la causa de la accion. Estos términos y condiciones se regiran
por la legislacién de la Republica Argentina.

Aceptacion de los Términos y Condiciones

La compra de Visitas Educativas significa que el Visitante ha leido, entendido y acordado
con los términos y condiciones antes expuestos en este documento y, por lo tanto, este
documento constituye un acuerdo legal y vinculante entre la Fundacidn y el Visitante. Si
por alguna razén no estuviera de acuerdo con alguno de los términos y condiciones del
presente documento, el Visitante tiene la opcidon de no proporcionar la informacion
requerida y de no comprar Visitas Educativas. Para mayor informacidon puede
contactarse a reservas@temaiken.org.ar
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